APENDICE B - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) E
FORMULA DE MEDICAO DA FATURA

Indicador 1 - ESTADO DE CONSERVAGAO DAS CASAS DE MAQUINAS

Realizar manutencao preventiva e corretiva mantendo o bom estado de conservacao das casas de
maquinas dentro dos parametros das normas e legislacio em vigor

Item

Descricao

Finalidade

Garantir que ao enquadramento as normas e legislacdo em vigor das
casas de maquinas do HNMD

Meta a cumprir

100% das casas de maquinas atenderem as normas e legislacado em
vigor

Instrumento de medicao

Relatério Mensal de Manutencéao e Relatorio de Inspecao da Equipe
de Fiscalizacao

Forma de acompanhamento

Acompanhamento pelo Eng.® Encarregado da Manutencao e Equipe
de Fiscalizacao

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

V.R.1.=%C xF,
Onde:
V.R.l.; - VALOR DO RESULTADO INALCANCADO 1;
%C1 - 2,5% SOBRE O VALOR MENSAL CONTRATADO;

F, - FATOR DE INCIDENCIA, ONDE:

n.° de discrepancias encontradas nas casas de maquinas entre 10<15 -
25%;

n.° de discrepancias encontradas nas casas de maquinas entre 16<20 -
50%;

n.° de discrepancias encontradas nas casas de maquinas entre 221 -
100%;

Inicio de Vigéncia

A partir da 2* medicao mensal

Faixas de ajuste no pagamento

Até 2,5% do valor mensal contratado

Sancoes

1) Glosas na fatura conforme resultado do V.R.l.3;

2) Incidéncia por 3 meses consecutivos no fator de 50%, sem que
haja justificativa aceita pela Equipe de Fiscalizacdo, servico sera
considerado INSATISFATORIO, sujeito a sancdo administrativa nos
termos expressos em contrato;

3) Incidéncia por 3 meses consecutivos no fator de 100%, sem
gue haja justificativa aceita pela Equipe de Fiscalizacao, servico sera
considerado INSATISFATORIO, podendo ensejar a rescisio do
contrato e aplicacdo concomitante de sancdes administrativas nos
termos expressos em contrato;




Observacoes

Indicador 2 - NIVEL DE ATENDIMENTO DE PEDIDOS DE SERVICO

Realizar o atendimento de Pedidos de Servico autorizados pela Equipe de Fiscalizacao

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a prestacao de servicos contratados aos usuarios do HNMD

Meta a cumprir

100% dos Pedidos de Servico atendidos em até 2 (dois) meses

Instrumento de medicao

Relatério Mensal de Manutencao, Relatério de Inspecao da Equipe de
Fiscalizacao e Software de Gestao e Manutencao de Ativos

Forma de acompanhamento

Acompanhamento pelo Eng.® Encarregado da Manutencao,
Supervisores e Equipe de Fiscalizacao

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

V.R.1.,=%C,xF,
Onde:
V.R.l.; - VALOR DO RESULTADO INALCANCADO 2;
%C, - 10,0% SOBRE O VALOR MENSAL CONTRATADO;

F, - FATOR DE INCIDENCIA, ONDE:

n.° de Pedidos de Servico sem atendimento acima de 2 (dois) meses
entre 510 - 25%;

n.° de Pedidos de Servico sem atendimento acima de 3 (trés) meses
entre 510 - 50%;

n.° de Pedidos de Servico sem atendimento acima de 3 (trés) meses
entre 211 - 100%;

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Até 10,0% do valor mensal contratado

Sanc¢oes

1) Glosas na fatura conforme resultado do V.R.l.,;

2) Incidéncia por 3 meses consecutivos no fator de 50%, sem que
haja justificativa aceita pela Equipe de Fiscalizacao, servico serd
considerado INSATISFATORIO, sujeito a sancdo administrativa nos
termos expressos em contrato;

3) Incidéncia por 3 meses consecutivos no fator de 100%, sem
que haja justificativa aceita pela Equipe de Fiscalizacao, servico sera
considerado INSATISFATORIO, podendo ensejar a rescisdo do
contrato e aplicacdo concomitante de sancoes administrativas nos
termos expressos em contrato;

Observacoes

Cancelamento de Pedidos de Servico somente poderao ser realizados
com autorizacado da Equipe de Fiscalizacao e ciéncia do usuario

solicitante




Indicador 3 - GARANTIA DA QUALIDADE DO AR INTERIOR

Realizar a execucao da limpeza de dutos nas periodicidades exigidas pelas normas e legislacdo em
vigor e manter o controle da qualidade do ar interior do HNMD

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a prestacao de servicos contratados aos usuarios do HNMD

Meta a cumprir

Execucao de limpeza de dutos em 100% dos locais do HNMD e
manutencao da qualidade do ar interior

Instrumento de medicao

Relatério Mensal de Manutencao e Relatorio de Inspecao da Equipe
de Fiscalizacao

Forma de acompanhamento

Acompanhamento pelo Eng.° Encarregado da Manutencao,
Supervisores e Equipe de Fiscalizacdo

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

V.R.1.,=%C,xF,
Onde:
V.R.l.; - VALOR DO RESULTADO INALCANCADO 2;
%Cs - 5,0% SOBRE O VALOR MENSAL CONTRATADO;

F; - FATOR DE INCIDENCIA, ONDE:

n.° de locais ndao executados limpeza de duto e/ou realizacao do
controle de qualidade do ar entre 3<5 - 25%;

n.° de locais ndo executados limpeza de dutos e/ou realizacdo do
controle de qualidade do ar entre 6<9 - 50%;

n.° de locais ndo executados limpeza de dutos e/ou realizacdo do
controle de qualidade do ar entre 210 - 100%;

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Até 10,0% do valor mensal contratado

1) Glosas na fatura conforme resultado do V.R.l.,;

2) Incidéncia por 1 meses consecutivos no fator de 50%, sem que
haja justificativa aceita pela Equipe de Fiscalizacao, servico serd
considerado INSATISFATORIO, sujeito a sancdo administrativa nos
termos expressos em contrato;

Sancoes 3) Incidéncia por 2 meses consecutivos no fator de 100%, sem
que haja justificativa aceita pela Equipe de Fiscalizacao, servico sera
considerado INSATISFATORIO, podendo ensejar a rescisdo do
contrato e aplicacdo concomitante de sancoes administrativas nos
termos expressos em contrato;

Observacoes

Indicador 4 - MANUTENGCAO PREVENTIVA E PREDITIVA




Realizar manutencao preventiva e preditiva dentro do periodo estipulado no Plano de Manutencao

Operacao e Controle (PMOC)

Item

Descricao

Finalidade

Garantir que a manutencao preventiva e preditiva seja realizada
dentro do prazo estipulado na legislacdo, normas e recomendacoes
dos fabricantes.

Meta a cumprir

100% da realizacao da manutencao preventiva e preditiva realizada
com no maximo 1 semana de atraso (sendo entrega do relatério de
analise preditiva entregue no relatério de manutencao referente ao
més de execucao).

Instrumento de medicao

Relatério Mensal de Manutencao, Software de Gestao e Manutencao
de Ativos

Forma de acompanhamento

Acompanhamento pelo Eng.° Encarregado da Manutencao, Software
de Gestao e Manutencao de Ativos e Equipe de Fiscalizacao

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

V.R.1.,=%C*F,
Onde:
V.R.l.4 - VALOR DO RESULTADO INALCANCADO 4;
%C4 - 15% SOBRE O VALOR MENSAL CONTRATADO;

F4 - FATOR DE INCIDENCIA, ONDE:

n.° de manutencoes preventivas e preditivas atrasadas entre 10<20 -
25%;

n.° de manutencoes preventivas e preditivas atrasadas entre 21<30 -
50%;

n.° de manutencoes preventivas e preditivas atrasadas entre 231 -
100%;

Inicio de Vigéncia

A partir do 2° més de contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Até 15% do valor mensal contratado

Sancoes

4) Glosas na fatura conforme resultado do V.R.l.4;

5) Incidéncia por 3 meses consecutivos no fator de 50%, sem que
haja justificativa aceita pela Equipe de Fiscalizacao, servico serd
considerado INSATISFATORIO, sujeito a sancdo administrativa nos
termos expressos em contrato;

6) Incidéncia por 2 meses consecutivos no fator de 100%, sem
gue haja justificativa aceita pela Equipe de Fiscalizacao, servico sera
considerado INSATISFATORIO, podendo ensejar a rescisio do
contrato e aplicacdo concomitante de sancdes administrativas nos
termos expressos em contrato;

Observacoes




Indicador 5 - PREVENCAO A ACIDENTES DE TRABALHO

Realizar os treinamentos de seguranca, inspecoes pelo técnico de seguranca de trabalho dos EPI's e
EPC’s, e planejamento de servicos de possam gerar risco de acidentes

Item

Descricao

Finalidade

Aumentar a disponibilidade dos colaboradores, diminuir os acidentes
de trabalho e aumentar a seguranca nas atividades.

Meta a cumprir

100% dos servicos executados com seguranca e utilizacdo de EPI's e
EPC's.

Instrumento de medicao

Inspecado do Diadlogo Diario de Seguranca (DDS) e Relacao de EPI’s
entregues aos colaboradores

Forma de acompanhamento

Acompanhamento pelo Eng.® Encarregado da Manutencao,
Supervisores, Técnico de Seguranca do Trabalho e Equipe de
Fiscalizacado

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

V.R.1..=%C.xF,
Onde:
V.R.l.5 - VALOR DO RESULTADO INALCANCADO 5;
%Cs - 5% SOBRE O VALOR MENSAL CONTRATADO;

Fs - FATOR DE INCIDENCIA, ONDE:

n.° de vezes que foi identificado colaborador e/ou nio foi realizada a
DDS entre 1<3 - 25%;

n.° de vezes que foi identificado colaborador e/ou nio foi realizada a
DDS entre 4<7 - 50%;

n.° de vezes que foi identificado colaborador e/ou nio foi realizada a
DDS entre =8 - 100%;

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Até 5% do valor mensal contratado

Sanc¢oes

1) Glosas na fatura conforme resultado do V.R.l.5;

2) Incidéncia por 3 meses consecutivos no fator de 50%, sem que
haja justificativa aceita pela Equipe de Fiscalizacao, servico serd
considerado INSATISFATORIO, sujeito a sancdo administrativa nos
termos expressos em contrato;

3) Incidéncia por 2 meses consecutivos no fator de 100%, sem
que haja justificativa aceita pela Equipe de Fiscalizacao, servico sera
considerado INSATISFATORIO, podendo ensejar a rescisdo do
contrato e aplicacdo concomitante de sancoes administrativas nos
termos expressos em contrato;

Observacoes

DDS deverao ser realizadas todos os dias de trabalho normal
(segunda a sabado preferencialmente antes do inicio das atividades
podendo ser em outro horario acordado com a Fiscalizacdo em virtude




das jornadas de trabalho). DDS serdo ministradas preferencialmente
pelo Técnico de Seguranca do Trabalho podendo ser feitas pelo Eng.°
Encarregado da Manutencao e Supervisores

Indicador 6 - DISPONIBILIDADE DE FUNCIONAMENTO DOS EQUIPAMENTOS

Realizar a manutencao dos equipamentos e apontamentos de melhoria garantindo o aumento da
vida util dos equipamentos e disponibilidade maxima aos usuarios.

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a presteza da empresa na liberacdo de funcionamento dos
equipamentos e realizacdo das manutencoes de forma eficiente.

Meta a cumprir

95% de disponibilidade dos equipamentos em funcionamento.

Instrumento de medicao

Relatério Mensal de Manutencao e Key Performance Indicator (KP1) do
Software de Gestao e Manutencao de Ativos.

Forma de acompanhamento

Verificacao dos KPI's do Software de Gestao e Manutencao de Ativos
pela Equipe de Fiscalizacao

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

V.R.1..=%C*F,
Onde:
V.R.l.s - VALOR DO RESULTADO INALCANCADO 6;
%Cs - 5% SOBRE O VALOR MENSAL CONTRATADO;
Fs - FATOR DE INCIDENCIA DE:
Disponibilidade mensal entre 92,0%<94,9% - 25%;
Disponibilidade mensal entre 90,0%<91,9% - 50%;
Disponibilidade mensal entre <89,9% - 100%;

DISPONIBILIDADE = IMEE *100 %

TMEF +TMPR

Y TempodeFunionamento,
TempoM é dioEntreFal has|(TMEF |=—

n°deinterven ¢o es

Z TempodeReparo,,

TempoM é dioParaReparo (TMPR)=——— —
n ° deinterven ¢o es

Inicio de Vigéncia

A partir do 2° més de contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Até 5% do valor mensal contratado.

Sanc¢oes

1) Glosas na fatura conforme resultado do V.R.l.¢;
2) Incidéncia por 3 meses consecutivos no fator de 50%, sem que

haja justificativa aceita pela Equipe de Fiscalizacao, servico sera




considerado INSATISFATORIO, sujeito a sancdo administrativa nos
termos expressos em contrato;

3) Incidéncia por 2 meses consecutivos no fator de 100%, sem
que haja justificativa aceita pela Equipe de Fiscalizacao, servico sera
considerado INSATISFATORIO, podendo ensejar a rescisdo do
contrato e aplicacdo concomitante de sancoes administrativas nos
termos expressos em contrato;

Observacoes

Indicador 7 - DISPONIBILIDADE DE FERRAMENTAS PARA TRABALHO

Deixar disponivel em bom estado de conservacao e controlar o uso das ferramentas previstas no
contrato.

Item Descricao

Ter as ferramentas necessarias disponiveis para execucao dos

Finalidade )
Servicos.

100% das ferramentas disponiveis e em bom estado de conservacao
no HNMD.

Instrumento de medicao Relatério Mensal de Manutencéao e Checklist de Ferramentas.

Meta a cumprir

Acompanhamento pelo Eng.® Encarregado da Manutencao,
Supervisores e Equipe de Fiscalizacao

Periodicidade Mensal.

Forma de acompanhamento

V.R.1..,=%C,*F,
Onde:
V.R.l.; - VALOR DO RESULTADO INALCANCADO 7;
%C5 - 2,5% SOBRE O VALOR MENSAL CONTRATADO;

F, - FATOR DE INCIDENCIA, ONDE:

n.° de ferramentas e/ou vezes que foi identificado colaborador e/ou
Almoxarife sem as ferramentas minimas prevista no contrato entre
6<10 - 25%;

n.° de ferramentas e/ou vezes que foi identificado colaborador e/ou
Almoxarife sem as ferramentas minimas prevista no contrato entre
11<15 - 50%;

n.° de ferramentas e/ou vezes que foi identificado colaborador e/ou
Almoxarife sem as ferramentas minimas prevista no contrato entre
216 - 100%;

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia A partir do 1° més de contrato

Faixas de ajuste no pagamento [Até 2,5% do valor mensal contratado.




1) Glosas na fatura conforme resultado do V.R.l.5;

2) Incidéncia por 3 meses consecutivos no fator de 50%, sem que
haja justificativa aceita pela Equipe de Fiscalizacao, servico serd
considerado INSATISFATORIO, sujeito a sancdo administrativa nos
termos expressos em contrato;

Sancoes 3) Incidéncia por 2 meses consecutivos no fator de 100%, sem
que haja justificativa aceita pela Equipe de Fiscalizacao, servico sera
considerado INSATISFATORIO, podendo ensejar a rescisdo do
contrato e aplicacdo concomitante de sancoes administrativas nos
termos expressos em contrato;

Observacoes

Indicador 8 - PAGAMENTO DOS COLABORADORES

Pagar e disponibilizar em dia os vencimentos e beneficios dos colaboradores

Item

Descricao

Finalidade

Manter os colaboradores motivados e interessados em prestar um
bom servico.

Meta a cumprir

100% do pagamento dos vencimentos e beneficios em dia combinado
no inicio do contrato com a Equipe de Fiscalizaco.

Instrumento de medicao

Checklist preenchido pelos colaboradores da Equipe Alocada

Forma de acompanhamento

Acompanhamento pelo Supervisor Administrativo e Equipe de
Fiscalizacao.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

V.R.1.,=%Cy*F,
Onde:
V.R.l.5 - VALOR DO RESULTADO INALCANCADO 8;
%Cs - 2,5% SOBRE O VALOR MENSAL CONTRATADO;

Fs - FATOR DE INCIDENCIA, ONDE:

n.° de dias com pagamento/beneficio atrasado por funcionario entre
3<5 - 25%;

n.° de dias com pagamento/beneficio atrasado por funcionario entre
6<10 - 50%;

n.° de dias com pagamento/beneficio atrasado por funcionario entre
211 - 100%;

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Até 2,5% do valor mensal contratado.

Sanc¢oes

1) Glosas na fatura conforme resultado do V.R.l.g;




2) Incidéncia por 3 meses consecutivos no fator de 50%, sem que
haja justificativa aceita pela Equipe de Fiscalizacao, servico serd
considerado INSATISFATORIO, sujeito a sancdo administrativa nos
termos expressos em contrato;

3) Incidéncia por 2 meses consecutivos no fator de 100%, sem
que haja justificativa aceita pela Equipe de Fiscalizacao, servico sera
considerado INSATISFATORIO, podendo ensejar a rescisdo do
contrato e aplicacdo concomitante de sancoes administrativas nos
termos expressos em contrato;

Observacoes

FORMULA DE MEDICAO DA FATURA

V.F.=V.C.— -G.SSM.O+V.M.A

8
> V.R.I.,
1

Onde:

V.F. - Valor da Fatura;

V.C. - Valor Mensal do Contrato sem a rubrica materiais;

V.R.l. - Valor do Resultado Inalcancado;

G.S5.M.0. - Glosas Sobre a M3o de Obra (faltas, atrasos, entre outros); e
V.M.A. - Valor dos Materiais/Pegas Entregues no Més;
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